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ABSTRACT

Academic division in Faculty of Culture Studies, University of Brawijaya is one of technical
service units which serves all students in academic matters. Information system of letters
administration in academic division in faculty of Culture Studies, University of Brawijaya web-
based by using PHP, MySQL database and application of SMS gateway Gammu and by using
System Development Life Cycle (SDLC) method which consists some steps, those are system
planning, system analysis, system design, system selection, system implementation, and system
maintenance. The result of this research is application of students academic letters validation
created in Faculty of Culture Studies of University of Brawijaya

Keywords:Informatian Systems, SMS Gateway, PHP, MySQL.

1. PENDAHULUAN

Fakultas Ilmu Budaya merupakan
salah satu fakultas favorit di Universitas
Brawijaya yang berdiri pada tanggal 10
Agustus 2009. Fakultas IImu Budaya
memiliki sembilan program studi yaitu
S1 Sastra Inggris, S1 Sastra Jepang, S1
Bahasa dan Sastra Prancis, S1 Bahasa
dan Sastra Cina, S1 Pendidikan dan
Sastra Inggris, S1 Pendidikan dan Sastra
Jepang, S1 Pendidikan bahasa dan
Sastra  Indonesia, S1  Antropologi
Budaya dan S1 Seni Rupa. Dengan
beragamnya program studi tersebut
Fakultas IImu Budaya menjadi fakultas
yang memiliki peningkatan jumlah
mahasiswa secara signifikan setiap
tahunnya menurut data SNMPTN.
Dengan semakin banyaknya mahasiswa,
maka kegiatan operasional di Fakultas
lImu Budaya juga semakin tinggi.
Kelancaran suatu kegiatan operasional
Membutuhkan suatu informasi yang
cepat, tepat dan akurat. Untuk
mendapatkan informasi yang aktual dan
cepat memerlukan suatu pendukung
yang mengoptimalkan kelancaran kerja,
salah satu pendukung itu adalah
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komputer.Hal tersebut terlihat dari
kebutuhan mahasiswa setiap semester di
Bagian Akademik, Bagian
Kemahasiswaan, Bagian Umum dan
Perlengkapan, dan Bagian Keuangan
dan Kepegawaian. Untuk itu diharapkan
semua kegiatan operasional di Fakultas
liImu Budaya terkomputerisasi.

Salah satu kegiatan di bagian
akademik adalah pelayanan surat-surat
administrasi  akademik.  Mahasiswa
meminta surat-surat akademik dengan
cara menulis di buku permintaan surat
yang disediakan di bagian akademik.
Daftar permintaan surat kemudian
diperiksa oleh staf akademik dan
disesuaikan dengan data registrasi
mahasiswa pada buku permintaan surat.
Data yang sudah diperiksa kemudian
dimasukkan ke form surat dan dicetak.
Pada saat ini pembuatan surat-surat
administrasi akademik masih harus
mendapatkan persetujuan dari Kasubag
Akademik dan Pembantu Dekan |
Bagian Akademik. Setelah mendapatkan
persetujuan dari kedua pihak tersebut
baru bisa ditandatangani oleh Dekan.
Proses persetujuan itu masih dilakukan
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secara manual, yaitu surat yang tercetak
diserahkan langsung ke pihak-pihak
tersebut untuk dimintai persetujuan. Jika
salah satu dari pihak tersebut tidak ada
di tempat atau sedang keluar kantor,
maka proses persetujuan surat-surat
administrasi akademik terhenti. Setelah
surat  ditandatangani oleh  Dekan,
selanjutnya surat tersebut dibawa ke
bagian umum untuk diberi penomoran
surat. Pada waktu penomoran surat juga
harus mengantre terlebih dahulu dengan
bagian lainnya sehingga membutuhkan
waktu. Selain itu, menurut data
akademik pusat Universitas Brawijaya,
hingga tahun 2013 ini jumlah mahasiswa
Fakultas llmu Budaya mencapai lebih
dari 3000 orang. Dengan jumlah
mahasiswa yang terbilang cukup banyak
tersebut, maka permintaan surat-surat
akademik juga semakin meningkat.
Dengan banyaknya permintaan surat,
maka jika proses persetujuan terhenti di
salah satu pihak, maka surat-surat
tersebut akan menumpuk. Selain itu
mahasiswa harus menunggu surat-surat
tersebut sampai mendapatkan
persetujuan dan tandatangan. Hal
tersebut sangat menyita waktu, tenaga,
tempat dan pikiran bagi para staf bagian
akademik dan juga keluhan dari para
mahasiswa.

Bagi staf bagian akademik
Fakultas llmu Budaya, dibutuhkan suatu
sistem informasi yang dapat membantu
jalannya  kinerja seluruh  kegiatan
akademik  khususnya dalam  hal
persetujuan  surat-surat  administrasi
akademik, dengan menerapkan sistem
informasi ~ administrasi  surat-surat
akademik tersebut dapat mewujudkan
tercapainya otomatisasi pekerjaan dan
fungsi pelayanan di bagian akademik
Fakultas Ilmu Budaya Universitas
Brawijaya. Untuk mempercepat proses
persetujuan  surat-surat  administrasi
akademik tersebut, dibutuhkan pula
suatu aplikasi yang dapat membantu
Kinerja staf kepada pimpinan.
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KAJIAN  LITERATUR DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Definisi Sistem

Menurut Ladjamudin (2013:1) sistem
yaitu suatu urutan Kkegiatan yang
saling  berhubungan,  bekumpul
bersama-sama untuk mencapai tujuan
tertentu.

Menurut Mulyadi (2008:2) sistem
adalah sekelompok unsur yang erat
berhubungan satu dengan lainnya
yang berfungsi bersama-sama untuk
mencapai tujuan tertentu.

Menurut Widjajanto (2008:2) sistem
adalah sesuatu yang memiliki bagian-
bagian yang saling berinteraksi untuk
mencapai tujuan tertentu melalui tiga
tahapan vyaitu input, proses dan
output.

Klasifikasi Sistem

Menurut Jogianto (2005:6) sistem

dapat diklasifikasikan dari beberapa

sudut pandang, di antaranya adalah

sebagai berikut :

1.Sistem Abstrak (Abstract System)
dan Sistem Fisik (Physical
System). Sistem abstrak adalah
sistem yang berisi gagasan atau
konsep. Sedangkan sistem fisik
adalah sistem yang secara fisik
dapat dilihat.

2.Sistem Deterministik
(Deterministic ~ System)  dan
Sistem Probabilistik (Probabilistic
System).  Sistem  deterministic
adalah  suatu  sistem  yang
operasinya dapat diprediksi secara
tepat. Sedangkan sistem
probabilitis adalah sistem yang
tidak dapat diramal dengan pasti
karena mengandung unsur
probabilistik.

3.Sistem Tertutup (Closed System)
dan Sistem Terbuka (Open
System). Sistem tertutup adalah
sistem vyang tiadak bertukar
materi, informasi, atau energi
dengan lingkungan. Sedangkan
sistem terbuka adalah sistem yang
berhubungan dengan lingkungan
dan dipengaruhi oleh lingkungan.

4.Sistem Alamiah (Natural System)
dan Sistem Buatan manusia
(Human Made System). Sistem




alamiah adalah sistem yang
terjadi karena alam (tidak dibuat
oleh manusia). Sedangkan sistem
buatan manusia adalah sistem
yang dibuat oleh manusia.

5.Sistem Sederhana Dan Sistem
kompleks. Berdasarkan tingkat
kerumitannya, sistem dibedakan
menjadi sistem yang sederhana
dan sistem yang kompleks.

C. Karakteristik Sistem

Menurut Jogianto (2005:4) Suatu

sistem mempunyai karakteristik atau

sifat-sifat tertentu, yaitu mempunyai

komponen-komponen, batas sistem,

lingkungan luar sistem, penghubung

dan sasaran, antara lain:

1.Komponen Sistem
Suatu sistem terdiri dari sejumlah
komponen yang saling
berinteraksi, yang artinya saling
bekerja sama membentuk satu
kesatuan. Komponen-komponen
sistem atau elemen-elemen sistem
yang dapat  berupa  suatu
subsistem atau bagian-bagian dari
sistem.

2.Batas Sistem
Batas sistem merupakan suatu
daerah yang membatasi antara
suatu sistem dengan sistem yang
lain atau dengan lingkungan
luarnya.  Batas  sistem  ini
memungkinkan  suatu  sistem
dipandang sebagai suatu kesatuan.
Batas suatau sistem menunjukan
ruang lingkup darri  sistem
tersebut.

3.Lingkungan Luar Sistem
Lingkungan luar suatu sistem
adalah apapun diluar batas sistem
yang  mempengaruhi  opersi
sistem. Lingkungan sistem dapat
bersifat menguntungkan dan dapat
juga bersifat merugikan sistem
tersebut. Lingkungan luar yang
menguntungkan merupakan
energi  dari sistem  dengan
demikian harus tetap dijaga dan
dipelihara. Sedangkan lingkungan
luar yang merugikan harus
ditahan dan dikendalikan,
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sehingga  tidak  mengganggu
kelangsungan hidup dari sistem.

4.Penghubung Sistem

Penghubung merupakan media
penghubung antara subsistem
dengan subsistem yang lainnya.
Melalui penghubung ini
memungkinkan  sumber-sumber
data mengalir dari subsistem ke
subsistem lainnya.keluaran
(output) dari subsistem akan
menjadi masukan (input) untuk
subsistem lainnya dengan melalui
suatu  penghubung.  Dengan
penghubung satu subsistem dapat
berintegrasi dengan  subsistem
lainnya membentuk satu kesatuan.

5.Masukan Sistem

Masukan adalah energi yang
dimasukan  kedalam  sistem.
Masukan dapat berupa perawatan
(maintenance input) dan masukan
sinyal (signal input). Masukan
perawatan adalah energi yang
dimasukan supaya sistem tersebut
dapat beroperasi. Masukan sinyal
adalah energi yang diproses untuk
mendapatkan keluaran. Sebagai
contoh di dalam sistem komputer,
program adalah masukan
perawatan yang digunakan untuk
mengoperasikan komputernya dan
data adalah masukan sinyal untuk
diolah menjadi informasi.

6.Keluaran Sistem

Keluaran adalah hasil dari energi
yang diolah dan diklasifikasikan
menjadi keluaran yang berguna.
Keluaran dapat berupa masukan
untuk subsistem yang lain.

7.Pengolahan Sistem

Suatu sistem dapat mempunyai
suatu bagian pengolahan atau
sistem itu  sendiri  sebagai
pengolahnya. Pengolah yang akan
merubah masukan menjadi
keluaran.

8.Sasaran Sistem

Suatu sistem pasti mempunyai
tujuan  (goal) atau  sasaran
(objective). Apabila suatu sistem
tidak mempunyai sasaran, maka
operasi sistem tidak akan ada
gunanya. Sasaran dan sistem
sangat menentukan sekali




masukan yang dibutuhkan sistem
dan  keluaran  yang  akan
dihasilkan sistem. Suatu sistem
dikatakan berhasil apabila
mengenai sasaran atau tujuannya.

Pengertian Informasi

Menurut  Ladjamudin ~ (2013:8)
informasi adalah data yang telah
diproses atau diolah menjadi bentuk
yang lebih berarti dan berguna bagi
penerimanya  untuk  mengambil
keputusan.

Menurut Stair (2010:5) “information
is a collection of fact organized in
such a way that they have additional
value beyond the value of the facts
themselves” yang memiliki arti
informasi adalah kumpulan fakta
yang diatur sedemikian rupa sehingga
mereka memiliki nilai tambahan di
luar nilai fakta itu sendiri.

Definisi Sistem informasi

Menurut Stair (2010:5) “information
sistem is a set of interrelated
components that collect, manipulate,
store and disseminate data and
information and provide a feedback
mechanism to meet an objective”
yang memiliki arti sistem informasi
adalah seperangkat komponen yang
saling terkait yang mengumpulkan,
memanipulasi, menyimpan  dan
menyebarkan data dan informasi serta
menyediakan  mekanisme  umpan
balik untuk memenuhi tujuan.
Menurut Laudon (2007:42) adalah
suatu  sistem di dalam suatu
organisasi yang mempertemukan
kebutuhan  pengolahan  transaksi
harian, mendukung operasi, bersifat
manajerial dan kegiatan strategi dari
suatu organisasi dan menyediakan
pihak luar tertentu dengan laporan-

Sedangkan pengertian informasi menurut laporan yang diperlukan.

George (2006:1) “informasi adalah data Pengertian Sistem Informasi menurut
yang diolah sehingga dapat dijadikan Gondodiyoto (2007:15) dapat
dasar untuk mengambil keputusan yang didefinisikan ~ sebagai  kumpulan
tepat”. elemen-elemen atau sumber daya dan

Konsep Dasar Sistem Informasi

Menurut Jogianto (2005:10) Kualitas

dari informasi yang dihasilkan

haruslah berisikan tiga hal berikut,

yaitu :

1.Akurat, berarti informasi harus
bebas dari kesalahan — kesalahan
dan tidak bias atau menyesatkan.

2. Tepat pada waktunya, berarti
informasi yang datang pada
penerima tidak boleh
terlambat.Informasi yang sudah
usang tidak akan mempunyai nilai
lagi.

3.Informasi harus relevan, artinya
informasi tersebut mempunyai
manfaat untuk pemakainya.

4.Suatu informasi dapat mempunyai
nilai. Nilai dari informasi dapat
ditentukan dengan dua hal, yaitu

manfaat dan biaya
mendapatkannya. Suatu informasi
dikatakan bernilai bila
manfaatnya lebih efektif

dibandingkan  dengan  biaya
mendapatkannya.
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jaringan  prosedur yang saling
berkaitan secara terpadu, terintegrasi
dalam suatu hubungan hierarki
tertentu, dan bertujuan mengolah data
menjadi informasi.

Komponen Sistem Informasi

Menurut Jogianto (2009:40) tugas
dari sistem informasi adalah untuk
melakukan siklus pengolaha data.
Untuk melakukan siklus ini, maka
sebagai suatu sistem diperlukan
komponen-komponen tertentu. Siklus
tersebut  disebut dengan  siklus
pengolahan data (data processing life
cycle) atau disebut juga dengan nama
siklus informasi (information life
cycle). Berikut siklus pengolahan
data menurut Jogianto:

Data Diolah Informasi

Gambar Siklus Pengolahan Data
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Menurut O’brien (2005) Secara
sederhana dapat dikatakan bahwa
sebuah sistem informasi melakukan
pemrosesan data dan kemudian
mengubahnya menjadi informasi.
Sistem  Informasi ~ Management
merupakan kombinasi yang teratur
antara people, hardware, software,
communication network dan data
resources (kelima unsur ini disebut
komponen sistem informasi) yang
mengumpulkan, merubah dan
menyebarkan informasi dalam

organisasi seperti pada Gambar
berikut:

Gambar Komponen Sistem Informasi

3. METODE PENELITIAN
Dalam pengumpulan data Yyang

diperlukan untuk penyusunan Laporan

Skripsi ini digunakan beberapa metode

yaitu:

a. Library Research
Metode penelitian  yang dilakukan
dengan cara mempelajari buku-buku di
perpustakaan dan materi perkuliahan
yang diterima.

b. Observasi
Metode ini  dilaksanakan  dengan
melakukan pengamatan langsung di
Fakultas Illmu Budaya Universitas
Brawijaya. Pengamatan secara langsung
tersebut digunakan untuk memperoleh
data-data yang dibutuhkan sesuai dengan
penelitian.

c. Analisis
Menganalisis kebutuhan sistem informasi
serta konsep teknologi yang akan dipakai
untuk membangun sistem informasi
menggunakan layanan SMS, seperti
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antarmuka, perangkat lunak yang
digunakan dan apa yang dihasilkan.

d. Desain
Mendesain  sistem  sesuai  dengan
kebutuhan. Desain dimulai dari tahap
merancang Data Flow Diagram (DFD)
dan dilanjutkan dengan merancang
Database.

e. Pengkodean
Menerjemahkan desain ke dalam bentuk
yang bisa dibaca mesin atau bahasa
pemrograman. Aplikasi berbasis SMS
dikembangkan dengan menggunakan
PHP sebagai bahasa pemrograman,
MySQL sebagai Database dan Gammu
sebagai SMS Gateway.

4, HASIL DAN PEMBAHASAN

Sebelum menuju hasil dan
pembahasan yang perlu dilakukan adalah
menganalisia  yaitu merupakan tahap
mengidentifikasi atau mempelajari
permasalahan yang terdapat pada bagian
Akademik. Tahapan analisis terhadap suatu
sistem  dilakukan  sebelum  tahapan
perancangan dilakukan. Tujuan
diterapkannya analisis terhadap suatu sistem
adalah untuk mengetahui alasan mengapa
sistem tersebut diperlukan, merumuskan
kebutuhan-kebutuhan dari sistem tersebut
untuk mereduksi sumber daya yang berlebih
serta membantu merencanakan penjadwalan
pembentukan sistem, sehingga fungsi yang
terdapat di dalam sistem tersebut bekerja
secara optimal.

Proses administrasi persuratan yang
dilakukan pada bagian akademik saat ini
masih harus mendapatkan persetujuan dari
beberapa pihak diantaranya Kepala Sub
Bagian Akademik, Pembantu Dekan I, dan
Dekan. Hal tersebut memiliki banyak
kelemahan diantaranya jika salah satu pihak
tidak ada ditempat, dapat dipastikan seluruh
surat yang diproses terhenti pada satu bagian
dan menunggu waktu yang lama sampai
seluruh surat mendapatkan persetujuan dari
pihak tersebut. Setelah surat mendapatkan
persetujuan dan tandatangan dari seluruh
pihak, surat-surat tersebut harus di antrikan
lagi ke bagian Umum untuk diberi
penomoran surat, stempel tanggal dan
stempel fakultas. Pada tahap ini juga sering
terjadi penumpukan antrean surat yang
masuk dari bagian Akademik,
Kemahasiswaan, Keuangan dan
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Kepegawaian serta bagian Umum dan
Perlengkapan itu sendiri. Hal tersebut
menimbulkan banyak keluhan dari staf dan
mahasiswa yang juga menyebabkan tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan
yang diberikan oleh bagian Akademik
menurun.

Tidak terlepas dari analisis yang telah
dikemukakan sebelumnya, berbagai
permasalahan juga muncul dengan sistem
manual yang sedang berjalan saat ini di
Bagian Akademik Fakultas llmu Budaya
Universitas Brawijaya, diantaranya:

a. Mahasiswa harus mengantri dan menulis
di buku permintaan surat.

b. Kesalahan Penulisan Nama, NIM,
Semester dan keterangan.

c. Membutuhkan waktu yang lama dalam
melakukan pengecekan dengan database
mahasiswa yang aktif dan terminal.

d. Membutuhkan waktu menunggu Yyang
relatif lama pada proses ACC dan
tandatangan dari berbagai pihak.

e. Surat yang sudah ditandatangan harus
diantrikan dulu ke Staf Umum untuk
diberi penomoran dan stempel surat.

f. Petugas tidak selalu berada di tempat
dikarenakan  banyak  tugas yang
dikerjakan.

Berdasarkan permasalahan di atas,
maka dibuatlah inovasi untuk membuat
suatu sistem automatisasi dalam hal
merespon permintaan surat oleh mahasiswa
ke dalam aplikasi berbasis web, sehingga
Staf Akademik dapat memproses dan
mengelola data permintaan surat dengan
mudah dan fleksibel.

Custom user yang dirancang untuk
sistem informasi ini terdapat lima user, yang
mempunyai hak akses yaitu:

a. Administrator
1. Administrator pada sistem ini

mempunyai tugas antara lain:

Mengelola data mahasiswa,

Mengelola data registrasi,

Mengelola data surat,

Mengelola data pencetakan surat,

Mengelola data SMS permintaan

surat,

7. Mengelola laporan.

b. Kasubag Akademik
1. Kasubag Akademik pada sistem ini

mempunyai tugas antara lain:

2. Memvalidasi data surat keterangan
akademik,

IS CIE S N
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3. Memvalidasi data surat pengantar
KKN,

4. Memvalidasi data surat pengantar
penelitian,

5. Memvalidasi data surat keterangan
terminal mahasiswa,

6. Memvalidasi data surat keterangan
undur diri mahasiswa.

c. Pembantu Dekan |

1. Pembantu Dekan I pada sistem ini
mempunyai tugas antara lain:

2. Memvalidasi data surat keterangan

akademik,

3. Memvalidasi data surat pengantar
KKN,

4. Memvalidasi data surat pengantar
penelitian,

5. Memvalidasi data surat keterangan
terminal mahasiswa,

6. Memvalidasi data surat keterangan
undur diri mahasiswa.

d. Dekan

1. Dekan pada sistem ini mempunyai
tugas antara lain:

2. Memvalidasi data surat keterangan

akademik,

3. Memvalidasi data surat pengantar
KKN,

4. Memvalidasi data surat pengantar
penelitian,

5. Memvalidasi data surat keterangan
terminal mahasiswa,

6. Memvalidasi data surat keterangan
undur diri mahasiswa.

e. Mahasiswa

1. Mahasiswa pada  sistem ini
mempunyai tugas antara lain:

2. Menulis surat pada buku permintaan
surat,

3. Mengirim SMS permintaan surat ke
sistem SMS Gateway,

4. Menerima SMS balasan dari sistem
SMS Gateway,

5. Mengambil surat.

Input  pada  aplikasi Sistem
Administrasi Persuratan Bagian Akademik
di Fakultas Illmu Budaya Universitas
Brawijaya antara lain:

a. Login
Staf Akademik, Kasubag Akademik,
Pembantu Dekan I, Dekan merupakan
user aplikasi  Sistem  Administrasi
Persuratan Bagian Akademik di Fakultas
Ilmu Budaya Universitas Brawijaya dan
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masing-masing memiliki password untuk
masuk ke dalam sistem. Masing-masing
user tersebut memiliki tingkat hak akses
yang berbeda.

b. Data Mahasiswa
Staf Akademik memasukkan data
mahasiswa kedalam aplikasi Sistem
Administrasi Persuratan Bagian
Akademik di Fakultas llmu Budaya
Universitas Brawijaya.

c. Data Registrasi
Staf Akademik memasukkan data
registrasi mahasiswa kedalam aplikasi
Sistem Administrasi Persuratan Bagian
Akademik di Fakultas llmu Budaya
Universitas Brawijaya.

d. Data Validasi
Kasubag Akademik, Pembantu Dekan |
dan Dekan melakukan validasi surat
keterangan akademik, surat pengantar
KKN, surat pengantar penelitian skripsi,
surat keterangan terminal mahasiswa,
surat keterangan undur diri mahasiswa.

e. Data Permintaan Surat
Staf ~ Akademik  menginput  dan
mengupdate data surat keterangan
akademik, surat pengantar KKN, surat
pengantar  penelitian  skripsi, surat
keterangan terminal mahasiswa, surat
keterangan undur diri mahasiswa.

Output pada aplikasi ~ Sistem
Administrasi Persuratan Bagian Akademik
di Fakultas Illmu Budaya Universitas
Brawijaya antara lain:

a. Data hasil validasi surat dari Kasubag
Akademik, Pembantu Dekan | dan
Dekan.

b. Data surat keterangan akademik, surat
pengantar KKN, surat pengantar
penelitian  skripsi, surat keterangan
terminal mahasiswa, surat keterangan
undur diri mahasiswa.

c. Data laporan  pencetakan  surat
keterangan akademik, surat pengantar
KKN, surat pengantar penelitian skripsi,
surat keterangan terminal mahasiswa,
surat keterangan undur diri mahasiswa.

Proses pada aplikasi  Sistem
Administrasi Persuratan Bagian Akademik
di Fakultas Illmu Budaya Universitas
Brawijaya antara lain:

a. Autentifikasi user pada saat login sistem.
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b. Pengentrian data mahasiswa ke dalam
database sistem.

c. Pengentrian data registrasi ke dalam
database sistem.

d. Pengentrian data permintaan surat ke

dalam database sistem.

Validasi data surat.

Pengelolaan surat.

Pencetakan surat.

Output laporan.

Logout sistem.

- >Q —ho

4.1 Persiapan Teknis
Dalam mengimplementasikan

Aplikasi Sistem Informasi Administrasi

Persuratan Bagian Akademik di Fakultas

llmu Budaya Universitas Brawijaya ini

dibutuhkan lima (5) komponen yang saling

berhubungan yaitu:

a. Hardware (Perangkat Keras)
Hardware adalah komponen atau
peralatan yang terdapat pada sebuah
komputer yang diperlukan agar komputer
tersebut  dapat  beroperasi.  Untuk
mengimplementasikan  aplikasi ini
diperlukan spesifikasi yang
direkomendasikan adalah sebagai
berikut:
1. Memory minimal 512 Mb
2. Processor minimal Intel Pentium IV

1.0 Ghz

3. Harddisk minimal 20 GB

b. Software (Perangkat Lunak)
Software adalah program atau instruksi
yang terpasang di dalam komputer yang
memiliki fungsi tertentu yang tujuan
utamanya adalah memudahkan pekerjaan
manusia. Software yang
direkomendasikan dalam
mengimplementasikan aplikasi ini adalah
sebagai berikut:

Sistem Operasi Windows XP SP 1

Web Server Apache

SMS Gateway Gammu

Editor Dreamweaver

Browser Mozilla Firefox

. Database MySQL

c. Handphone (Telepon Seluler)
Handphone merupakan perangkat yang
digunakan oleh  mahasiswa untuk
meminta  informasi dari  server
berdasarkan request dan juga
memperoleh informasi  dari  server.
Mahasiswa mengirimkan SMS dengan
format yang sudah  disediakan.

N N
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Spesifikasi perangkat minimal adalah
dapat mengirim dan menerima SMS.

d. Modem
Modem merupakan singkatan dari
modulator-demodulator. ~ Proses  ini
merupakan  proses dimana  signal
berbentuk digital yang dihasilkan oleh
komputer  diubah  menjadi  signal
berbentuk  gelombang agar dapat
diterima oleh telepon seluler, begitu juga
sebaliknya. Perangkat yang diperlukan
yaitu:
1. Jenis Modem Prolink Tipe 7700
2. Operator Indosat
3. Paket Super SMS

e. Brainware (Pengguna)
Brainware mutlak diperlukan
dikarenakan aplikasi ini memerlukan
perawatan atau maintenance, baik
perawatan hardware maupun software.
Aplikasi ini tidak dapat beroperasi
dengan sendirinya tanpa adanya instruksi
dari administrator. Administrator
diperlukan untuk proses administrasi
seperti proses update data mahasiswa,
proses menjalankan service dan proses
administrasi lainnya.

4.2 Pengujian

Setelah tahap persiapan  selesai
dilakukan maka pengujian pada sistem
informasi administrasi surat-surat akademik
dapat dilakukan. Sebelum melaksanakan
kegiatan  pengujian maka dilakukan
identifikasi fungsi apa aja yang akan diuji
dalam kegiatan ini.

Tabel dibawah ini menjelaskan tentang
fungsi apa saja yang akan diuji dalam sistem
informasi administrasi surat-surat akademik
ini. Fungsi-fungsi ini merupakan fungsi-
fungsi yang terdapat pada sistem informasi
yang telah dibahas.
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Tabel Fungsi yang akan diuji

Modul

N Target Detail Metode
0 Yang Uji Pengujian Pengujian
Diuji
Verifikasi
1. Login Web ;Jas:rname Black box
Password
Mengelol
) a Data Web Mendaftark Black box
"| Perminta an NIM
anSKA
Mendaftark
an NIM
Mengelol Memasukk
3 a Data Web an Tujuan Black box
"| Perminta Memasukk
anSKN an Alamat
Memasukk
an Kota
Mendaftark
an NIM
Memasukk
an Tujuan
Memasukk
Mengelol an Alamat
a Data
4.| Perminta Web Memasukk Black box
anSPN an Kota
Memasukk
an Judul
Memasukk
an Data
Penelitian
Mendaftark
Mengelol Maenm,:IsuMkk
a Data Web Black box
5. . an Alasan
Perminta
ansCT Memasukk
an Nama
Orang Tua
Mendaftark
Mengelol Maenm,:IsuMkk
a Data Web Black box
6. . an Alasan
Perminta
ansuD Memasukk
an Nama
Orang Tua

4.2.1 Pengujian Login

Pengujian modul login dilakukan
dengan menggunakan 2 variable vaitu
username dan password. Pengujian modul
login menggunakan 4 variasi masukan
seperti yang disajikan di Tabel berikut.
Tabel berikut menjelaskan pengguna sistem
dapat masuk kedalam sistem jika memiliki
data username dan password yang benar.
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Tabel Pengujian Login

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Hasil Hasil

N| Vari | Masuk hend Penguj

Diharap .
0 | able | kan kan ian

Kesim
pulan

Tabel Pengujian Mengelola Data
Permintaan SKA

Kasus dan Hasil Uji

Data Masukkan Hasil Hasil

User
name

Penguji
an
sukses,
proses
login
gagal
karena
kedua
variabl
e
kosong

kosong

Login Login
Pass gagal gagal

word kosong

Kesim

. Yang .
N| Vari | Masuk Penguj pulan

Diharap .
o | able kan Kan ian

User admin Penguji
name an
sukses,
proses
login
Login Login | gagal
gagal gagal karena
variabl
e
passwo
rd
kosong

Pass

word kosong

Penguji
an
sukses,
proses
Pendaft | pendaft
1| NIM KOSO” F;z”g:;t;' aran | aran
gagal gagal
karena
variabl
e NIM
kosong

User
name

Penguji
an
sukses,
proses
login
Login Login gagal
Pass gagal gagal karena
word 1234 variabl
e
userna
me
kosong

kosong

Penguji
an
sukses,
proses
pendaft

Pendaft | aran
o | NIM 123456 | Pendaftar aran gagal

78 an gagal

gagal karena
variabl
e NIM
tidak
terdafta
r

Penguji
admin an
sukses,
proses
login
sukses
karena
userna
me dan

User
name

Login Login
Pass 1234 sukses sukses DassWo
word

rd
sesuai,
tampil
halama
n
dashbo
ard

Penguji
an
sukses,
proses
pendaft
Pendaftar Pendaft aran
105100 aran
3| NIM an . | sukses
01 . berhasi
berhasil | karena
variabl
e NIM
terisi
dengan
benar

4.2.2 Pengujian Mengelola Data
Permintaan SKA

Kegiatan pengujian Mengelola data

permintaan SKA disajikan pada Tabel

berikut.
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4.3 Hasil Pengujian

Hasil pengujian merupakan tampilan-
tampilan dari Sistem Informasi Pelayanan
Surat-surat  Akademik. Setelah pengujian
dilakukan, maka hasil aplikasi Sistem
Informasi Pelayanan Surat-surat Akademik
dapat dilakukan yaitu dengan mengaktifkan
http://localhost/sms/index1.php pada
browser.

4.3.1 Halaman Login

Pada halaman Login terdapat form
login untuk menuju halaman beranda
aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Surat-
surat Akademik. User yang memiliki hak
akses pada aplikasi yaitu admin, Kasubag
Akademik, Pembantu Dekan | dan Dekan.
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Halaman Login disajikan seperti pada
gambar berikut:

Gambar Halaman Login

4.3.2 Halaman Beranda

Pada halaman Beranda merupakan
halaman awal aplikasi Sistem Informasi
Pelayanan Surat-surat Akademik. Halaman
ini berisi daftar surat-surat akademik yang
disediakan oleh sistem. Halaman Beranda
disajikan seperti pada gambar berikut:

SIPERSA F1B UB

Selamat Datang di Sistem Informasi Permintaan Surat Akademik FIB UB

Gambar Halaman Beranda

4.3.3 Halaman Kotak Masuk

Halaman Kotak Masuk digunakan
untuk melihat list SMS yang masuk ke
dalam Aplikasi Sistem Informasi
Administrasi Persuratan Bagian Akademik
di Fakultas Illmu Budaya Universitas
Brawijaya. Halaman Kotak Masuk disajikan
seperti pada gambar berikut:
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SIPERSA FIB UB

Kotak Masuk

Pesan SHS wikty Momor Modsm

Gambar Halaman Kotak Masuk

4.3.3 Halaman Kotak Keluar

Halaman Kotak Keluar digunakan
untuk melihat list SMS yang dikirim dari
Aplikasi Sistem Informasi Administrasi
Persuratan Bagian Akademik di Fakultas
llmu Budaya Universitas Brawijaya ke
nomor HP Mahasiswa. Halaman Kotak
Keluar disajikan seperti pada gambar
berikut:

SIPERSA FIB UB

Gambar Halaman Kotak Keluar

4.3.3 Halaman Kirim SMS

Halaman Kirim SMS digunakan
untuk mengirim SMS dari Aplikasi Sistem
Informasi  Administrasi Persuratan Bagian
Akademik di Fakultas Illmu Budaya
Universitas Brawijaya ke satu nomor HP
mahasiswa. Halaman Kirim SMS disajikan
seperti pada gambar berikut:
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SIPERSA FIB UB

Kirim SMS

KiomSMS

Gambar Halaman Kirim SMS

4.3.3 Halaman Kirim SMS Broadcast

Halaman Kirim SMS Broadcast
digunakan untuk mengirim SMS dari
Aplikasi Sistem Informasi Administrasi
Persuratan Bagian Akademik di Fakultas
lImu Budaya Universitas Brawijaya ke
group program studi mahasiswa. Halaman
Kirim SMS Broadcast disajikan seperti pada
gambar 4.8.

SIPERSA FIB UB

Gambar Halaman SMS Broadcast

4.3.3 Halaman Permintaan SKA

Halaman Permintaan SKA digunakan
untuk melihat list dari buku permintaan surat
dan SMS permintaan Surat Keterangan Aktif
Mahasiswa yang masuk ke dalam Aplikasi
Sistem Informasi Administrasi Persuratan.
Halaman Permintaan SKA disajikan seperti
pada gambar berikut:
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SIPERSA FiB UB

Permintaan SKA

Permintasn KA dard buku permintan surst

H

Gambar Halaman Permintaan SKA

4.3.4 Halaman Validasi Kasubag SKA
Halaman Validasi Kasubag SKA
digunakan untuk melihat list dari buku
permintaan surat dan SMS permintaan Surat
Keterangan Aktif Mahasiswa pada Aplikasi
Sistem Informasi Administrasi Persuratan
yang akan divalidasi oleh Kasubag
Akademik. Halaman Permintaan SKA
disajikan seperti pada gambar berikut:

SIPERSA FIB UB

Gambar HalamanValidasiKasubag SKA

4.3.5 Halaman Validasi PD | SKA

Halaman Validasi Pembantu Dekan |
SKA digunakan untuk melihat list dari buku
permintaan surat dan SMS permintaan Surat
Keterangan Aktif Mahasiswa pada Aplikasi
Sistem Informasi Administrasi Persuratan
yang akan divalidasi oleh Pembantu Dekan
I. Halaman Permintaan SKA disajikan
seperti pada gambar berikut:
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SIPERSA FIB UB

Validasi PD | - SKA

» N N WAKTU Viidesi  Vdidesi M

& &l [ [&]

Gambar HalamanValidasiPD | SKA

4.3.6 Halaman Validasi Dekan SKA

Halaman Validasi Dekan - SKA
digunakan untuk melihat list dari buku
permintaan surat dan SMS permintaan Surat
Keterangan Aktif Mahasiswa pada Aplikasi
Sistem Informasi Administrasi Persuratan
yang akan divalidasi oleh Dekan. Halaman
Permintaan SKA disajikan seperti pada
gambar berikut:

SIPERSA FiB UB

Voidasi  Valides Voldasi Ml
Kasbig P01 Delan

Gambar HalamanValidasiDekan SKA

4.3.7 Halaman Pencetakan SKA

Halaman Pencetakan SKA digunakan
untuk melihat daftar Surat Keterangan Aktif
Mahasiswa yang akan di cetak melalui
Aplikasi  Sistem Informasi Administrasi
Persuratan. Halaman Laporan SKA disajikan
seperti pada gambar berikut:

Jurnal Dinamika DotCom Vol. 7 No. 1

SIPERSA FIB UB

Pencetakan - SKA

o N Nama WAKTY Veidesi  Voidesi Volidesi M
fabsg  PD1  Delan

Cetnk.

Gambar HalamanPencetakan SKA

4.3.8 Halaman Laporan SKA

Halaman Laporan SKA digunakan
untuk melihat daftar Surat Keterangan Aktif
Mahasiswa yang sudah di cetak melalui
Aplikasi Sistem Informasi Administrasi
Persuratan. Halaman Laporan SKA disajikan
seperti pada gambar berikut:

SIPERSA FIB UB

o M N WAKTU PERCETARAN Veidesl  Vabdasi Vabdasi
Vasbay PO Dekan

Gambar HalamanLaporan SKA

4.3.9 Halaman Print Out SKA

Print Out SKA merupakan tampilan
dimana form Surat Keterangan Aktif Kuliah
Mahasiswa di cetak melalui Aplikasi Sistem
Informasi Administrasi Persuratan. Print Out
SKA disajikan seperti pada gambar berikut:
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS BRAWIJAYA
FAKULTAS ILMU BUDAYA

Jalan Veteran, Malang 5 Indonesia

SURAT KETERANGAN AKTIF KULIAH
Nomor : $UN10.1VAK SKA2014

‘Yang bertanda tangan dibawah i

Nama Prof Ir. Ratya Anindita, MS., PAD.

NP 1961105008 198601 1 001

Tabatan Dekar Faiultas Iion: Budayz
Universitas Brawiizya

meneranghan dengan sesunzzubaya bama

Nama + Eka Yoniar M

NIM 10510006

Program Studi 1 Pendidikan Jepang

aalah makasiswa yang aktif kulizh pada Semester Genjil Tahun Akademik 20142015
Surat Keterangan Alcif Kuliah ini Gibuzt unruk diperzunakan seperhunya.

Malang,

Prof Ir Ratya Anindita, MS., PaD.
NIP. 1961109008 198601 1001

Gambar Halaman Print Out SKA

4.3.10 Halaman Print Out Laporan SKA
Print Out Laporan SKA merupakan
tampilan di mana form laporan pencetakan
Surat Keterangan Aktif Kuliah Mahasiswa
di cetak melalui Aplikasi Sistem Informasi
Administrasi Persuratan. Print Out Laporan
SKA disajikan seperti pada gambar berikut:

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS BRAWIJAYA
FAKULTAS ILMU BUDAYA
Jalan Veteran, Malang 65145 Indonesia
Telp. (0341) 574156, Fax (0341) 575822 (dre:

LAPORAN PENCETAKAN SKA
Laporan Pencetakan SKA

Tangzal : 04-06-2014
Jumish : 7

Daftar Pencetakan SKA ©

No NI Nama Mahasiswa T2l Cetak
0 ~ ValdemArcame | X 5
Kuswara MN

| 3 | Ela Yumiar M
Saifal Babni K
Dian Ayu M
‘Valdea Arcane

Dizn AyuM

0
0
5
0

acalah daftar SKA yang telah dicetak peda Semester Ganjil Tahun Akademsk 20142015

Laporan SKA i dibuzt untuk dipergunalon seperiunya

Gambar Halaman Print Out
Laporan SKA
5. KESIMPULAN
Setelah  keseluruhan ~ pembuatan
aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Surat-
surat Akademik dilakukan berikut dengan
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implementasi dan testingnya, maka dapat

ditarik kesimpulan:

a. Aplikasi Sistem Informasi Administrasi
Persuratan Bagian Akademik di Fakultas
llmu Budaya Universitas Brawijaya
berbasis web dapat membantu proses
permintaan surat-surat akademik
mahasiswa.

b. Data mahasiswa, data surat-surat dan
data permintaan surat dapat selalu
terkontrol dan disimpan dengan rapi di
dalam basis data yang membantu admin
untuk mengatur data-data tersebut.

c. Aplikasi Sistem Informasi Administrasi
Persuratan Bagian Akademik di Fakultas
lImu Budaya Universitas Brawijaya
berbasis web terbukti sebagai alat untuk
mempercepat dan mempermudah
pembuatan dan pencetakan surat-surat
akademik mahasiswa.
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