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The Tooth Art Dentist Clinic in Malang City recently addressed critical challenges regarding dental
service accessibility. Previously, the clinic relied on conventional registration methods and physical
medical records. These manual processes were time-consuming, causing long patient queues and
increasing the risk of data errors, which hindered medical personnel from providing prompt care.

To overcome these hurdles, the clinic implemented a sophisticated website-based application designed
for patients, administrators, and doctors. The platform focuses on several core functionalities: Online
Registration and Reservations, Electronic Medical Record Management, Online Transactions, and a
Public Educational Platform.The implementation has resulted in a substantial increase in operational
efficiency. Patients can now manage their own bookings, effectively eliminating long waiting times.
Furthermore, the transition to electronic records ensures that patient data is accurate and instantly
accessible. Beyond clinical operations, the application serves as a vital educational tool, providing the
community with valuable information on dental hygiene. Consequently, this digital transformation
has successfully improved service accessibility while fostering better health awareness, providing a
modern solution for dental healthcare in Malang City.

Abstrak

Klinik Gigi Tooth Art di Kota Malang baru-baru ini mengatasi tantangan Kritis terkait aksesibilitas
layanan kesehatan gigi. Sebelumnya, klinik ini mengandalkan metode registrasi konvensional dan
rekam medis fisik. Proses manual tersebut memakan waktu, menyebabkan antrean pasien yang
panjang, serta meningkatkan risiko kesalahan data yang menghambat tenaga medis dalam
memberikan perawatan cepat. Untuk mengatasi hambatan tersebut, klinik mengimplementasikan
aplikasi berbasis situs web canggih yang dirancang untuk pasien, admin, dan dokter. Platform ini
berfokus pada beberapa fungsi utama: Registrasi dan Reservasi Online, Manajemen Rekam Medis
Elektronik, Transaksi Online, serta Platform Edukasi Publik.Implementasi ini menghasilkan
peningkatan efisiensi operasional yang signifikan. Pasien kini dapat mengelola pemesanan jadwal
mereka sendiri, yang secara efektif menghapus waktu tunggu yang lama. Selain itu, transisi ke rekam
medis elektronik memastikan data pasien akurat dan dapat diakses secara instan. Di luar operasional
klinis, aplikasi ini berfungsi sebagai sarana edukasi vital yang memberikan informasi berharga
mengenai kesehatan gigi bagi masyarakat. Hasilnya, transformasi digital ini telah berhasil
meningkatkan aksesibilitas layanan sekaligus menumbuhkan kesadaran kesehatan yang lebih baik,
memberikan solusi modern bagi perawatan gigi di Kota Malang.
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PENDAHULUAN

dengan pertumbuhan jumlah penduduk dan kesadaran

masyarakat akan pentingnya perawatan gigi dan mulut.

Kesehatan gigi dan mulut adalah aspek penting dalam
menjaga kesejahteraan umum seseorang. Masalah gigi dan
mulut yang tidak ditangani dengan baik dapat berdampak
serius pada kualitas hidup individu, mulai dari gangguan
dalam mengonsumsi makanan, rasa sakit yang
berkepanjangan, hingga menurunnya kepercayaan diri.
Oleh Kkarena itu, pelayanan kesehatan gigi Yyang
berkualitas dan mudah diakses sangat diperlukan oleh
masyarakat luas. Di Indonesia, khususnya di kota-kota
besar seperti Malang, permintaan akan layanan kesehatan

gigi yang baik dan terjangkau terus meningkat seiring

Klinik Dokter Gigi Tooth Art didirikan oleh Bapak
Agristro Satrio pada tahun 2009, dan berlokasi di JI.
Laksda Adi Sucipto No0.192A, Blimbing, Kota Malang.
Selama lebih dari 14 tahun, klinik ini telah berdedikasi
memberikan pelayanan kesehatan gigi berkualitas kepada
masyarakat. Klinik ini berperan penting dalam memenuhi
kebutuhan masyarakat akan layanan kesehatan gigi yang
andal di wilayah tersebut. Namun, tantangan di era digital
seperti sekarang ini menuntut adanya modernisasi dalam

sistem pelayanan yang mereka tawarkan. Klinik ini masih
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menggunakan metode tradisional dalam pendaftaran,
reservasi pasien, dan penyimpanan catatan medis yang
semuanya dilakukan secara manual dan fisik. Sistem ini
menyebabkan sejumlah kendala seperti lamanya waktu
pendaftaran, panjangnya antrian, serta kesulitan dalam
pengelolaan catatan medis pasien.

Seiring dengan perkembangan teknologi digital,
kebutuhan akan sistem yang lebih efisien dan terintegrasi
semakin mendesak. Salah satu solusi yang ditawarkan
adalah pengembangan website layanan kesehatan gigi
untuk Klinik Dokter Gigi Tooth Art. Website ini mampu
menjadi platform yang memberikan kemudahan akses
informasi dan layanan bagi masyarakat, mulai dari
informasi terkait jadwal dokter, jenis layanan yang
tersedia, hingga artikel edukatif tentang kesehatan gigi.
Selain itu, website ini juga akan menyediakan fitur
pendaftaran dan reservasi online, yang memungkinkan
pasien untuk membuat janji tanpa harus datang langsung
ke klinik. Fitur ini juga diharapkan mampu mengurangi
panjangnya antrian di klinik serta meningkatkan efisiensi
waktu praktik dokter.

Penggunaan website juga akan memfasilitasi
transaksi online dan pencatatan medis secara elektronik,
yang tidak hanya memberikan kemudahan bagi pasien,
tetapi juga bagi pihak klinik dalam mengelola data medis
dengan lebih akurat dan efisien. Dengan demikian,
implementasi website layanan kesehatan gigi di Klinik
Dokter Gigi Tooth Art diharapkan dapat memberikan
baik dari

peningkatan pelayanan,

dampak positif, segi kemudahan akses,

maupun kontribusi terhadap
kesehatan gigi dan mulut masyarakat di Kota Malang
secara keseluruhan.
Penelitian sebelumnya

Penelitian sebelumnya yang bersangkutan dengan
pembuatan website layanan kesehatan gigi antara lain:
informasi kesehatan

Sistem pelayanan

gigi.
Website Klinik gigi Almeera menggunakan pencatatan
manual dan obat,

untuk data pasien, pendaftaran,

menyebabkan antrian panjang dan proses manual pada

pendaftaran  berobat/rawat  jalan.  Penelitian  ini
menggunakan metode deskriptif dan action research
objek,

observasi

dengan pendekatan berorientasi serta teknik

pengumpulan data melalui langsung dan
wawancara. Pembuatan perangkat lunak dilakukan dengan
bahasa php dan database MySQL, bertujuan untuk
mengatasi permasalahan pelayanan kesehatan dengan
sistem informasi yang efisien di klinik gigi Almeera.
(Putra Prima Epanop dan Tono Hartono, 2019).

Rancang bangun sistem informasi reservasi
layanan keseahatan gigi. Klinik gigi Ratih Dental Care di
Yogyakarta ~ menyediakan  layanan  pemeriksaan,
perawatan, dan konsultasi kesehatan gigi dan mulut.
Mereka menerapkan sistem reservasi melalui WhatsApp,
namun seringkali terjadi penumpukan karena beberapa
pasien tidak hadir sesuai jadwal. Untuk mengatasi
masalah ini, mereka merancang sistem informasi reservasi
pemeriksaan dan perawatan berbasis website. Website ini
dibangun dengan menggunakan framework Laravel dan
database MySQL, memberikan kemudahan bagi pasien
untuk melakukan reservasi secara online. Dengan
demikian, diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
pengalaman pelayanan bagi pasien di klinik tersebut
(Nurhayati, Yunita Wisda Tumarta Arif, dan Ahmad
Yusron Yunizar, 2020)

Website rekam medis elektronik di pelayanan
Kesehatan praktik dokter. Rekam medis elektronik, yang
mencakup data personal, demografis, sosial, dan
klinis/medis, menghadapi tantangan dalam pengolahan
manual di praktik dokter. Untuk mengatasi masalah
tersebut, sebuah website Rekam Medis Elektronik
dikembangkan menggunakan metode sistem development
life cycle. Website ini memproses input data pasien,
diagnosa, tindakan, obat, petugas, pendaftaran, dan
pemeriksaan, menyederhanakan pengolahan data rekam
medis. Dengan demikian, penggunaan rekam medis
elektronik secara online dapat meningkatkan efisiensi

dalam pengelolaan informasi kesehatan pasien, termasuk
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pembuatan laporan data pasien dan pemeriksaan (Aprilian,
2021).
Aplikasi Berbasis Website

Menurut (Helmi Fauzi Siregar, 2018) aplikasi
merupakan suatu perangkat komputer yang siap pakai
bagi pengguna (user) dan difungsikan secara khusus dan
terpadu. Aplikasi diciptakan untuk membantu pengguna
dalam mengolah setiap data agar menghasilkan input dan
output (Titus Aditya Kinaswara, 2019).
(Zulhalim, 2020) aplikasi

merupakan sistem perangkat

Menurut berbasis

website lunak yang
berdasarkan pada teknologi dan standar World Wide Web
Consorcium  (W3C) HTTP

(Hypertext Transfer Protocol). Menurut (Yoki Firmansyah,

menggunakan protocol

2018) bahasa markah yang digunakan untuk menyusun
web adalah HTML (Hypertext
Language), dan dikembangkan dengan PHP (Hypertext

halaman Markup
Prepocessor) atau bahasa pemrograman lainnya.
Layanan Kesehatan Gigi
Kesehatan gigi dan mulut merupakan salah satu

faktor yang mendukung paradigma sehat dan merupakan
strategi pembangunan nasional untuk mewujudkan
pembangunankesehatan bagi sumber daya manusia yang
produktif secara sosial dan ekonomi, oleh karena itu setiap
orang harus memiliki kesadaran, kemauan, dan
kemampuan untuk meningkatkan kesehatan yang setinggi-
tingginya. (Susilawati, Nyoman Anita Damayanti, 2020).
Angket

Angket (kuesioner) merupakan teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawabnya. Angket (kuesioner) adalah teknik
pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu dengan
pasti variabel yang akan diukur dan tahu apa yang bisa
diharapkan dari responden. Selain itu, angket (kuesioner)
juga cocok digunakan bila jumlah responden cukup besar
dan tersebar di wilayah yang luas (Sugiyono, 2013).

Berdasarkan hasil pengujian validitas dan reliabilitas

pengguna simulasi Aplikasi Lyanan Kesehatan Gigi

berbasis Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art Kota
Malang menunjukan bahwa semua pertanyaan yang diuji
dinyatakan valid dan reliabel.

Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas, dapat
Aplikasi
Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada Klinik
Dokter Gigi Tooth Art Kota Malang efektif dalam

mempermudah proses pendaftaran reservasi treatment gigi.

disimpulkan bahwa penggunaan simulasi

Validitas dan reliabilitas yang tinggi menunjukan bahwa
instrumen penelitian yang digunakan dapat diandalkan
dalam mengukur kemudahan yang dirasakan oleh pasien
atau pengguna, dibandinkan dengan metode konvensional
sebelumnya.
Uji Validitas

Validitas adalah suatu proses yang dilakukan oleh
penyusun atau pengguna instrumen untuk mengumpulkan
data secara ampiris guna mendukung kesimpulan yang
dihasilkan oleh skor instrumen, uji validitas dimaksud kan
guna mengukur seberapa cermat suatu uji melakukan
fungsinya. Kriteria pengujian uji validitas sebagai berikut :

a. Jika r hitung > r tabel, maka instrumen
penelitian dikatakan valid.
b. Jika r hitung < r tabel, maka instrumen
penelitian dikatakan invalid (Darma, 2021).
Uji Reliabilitas

Reliabilitas adalah sejauh mana hasil suatu
pengukuran yang digunakan bersifat tetap terpercaya serta
terbebas dari galat pengukuran (measurement error).
Sedangkan uji reabilitas instrumen untuk mengetahui
apakah data yang dihasilkan dapat diandalakan atau
bersifat tangguh.

Uji reliabilitas dilakukan dengan membandingkan
nilai cronbach’s alpha tingkat atau taraf signifikan yang
digunakan. Tingkat atau taraf yang digunakan bisa 0.5, 0.6,
hingga 0.7 tergantung kebutuhan dalam penelitian.
Adapaun kriteria penilaian sebagai berikut :

1. Jika nilai cronbach’s alpha > tingkat signifikan,

makan instruman dikatakan reliabel.

Korespondensi : Afifah Fauziah



DINAMIKA DOTCOM (Jurnal Pengembangan Manajemen Informatika & Komputer), Vol. 17, No. 1, Januari 2026

2. Jika nilai cronbach’s alpha < tingkat signifikan,
maka instrumen dikatakan tidak reliabel (Darma,
2021).
METODE
Kerangka Kerja
Pembentukan kerangka kerja dilakukan dengan
menggunakan metode SDLC, yang digunakan untuk

mengarahkan pembuatan sistem informasi.

Gambar 1. Kerangka Kerja

Gambar 1 menunjukkan kerangka kerja penelitian
untuk pembuatan Aplikasi
berbasis Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art Kota
Malang. Proses dimulai dengan riset permasalahan untuk
diikuti

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,

Layanan Kesehatan Gigi

mengidentifikasi masalah  pasien, dengan
dan kuesioner. Langkah selanjutnya adalah kajian pustaka
untuk memahami celah dan permasalahan yang relevan
sebelum lanjut ke proses desain, pengkodean, dan
pengujian sistem secara sistematis dan efisien.
Rancangan Sistem Aplikasi Perangkat Lunak

Aplikasi yang akan dibuat ini menggunakan metode
pemodelan visual UML, yang menggunakan Use Case,
Activity, dan Class Diagram.
Use Case
Use

Kesehatan Gigi yang dibuat dapat dilihat pada Gambar 2.

Pemodelan Case pada Website Layanan

Gambar 2 .Use Case

Dalam aplikasi berbasis website yang dibuat adalah
3 pengguna yang terkait dalam website berikut yaitu
pasien, admin, dan dokter diwajibkan untuk login terlebih
dahulu agar dapat mengakses website. Kemudian pasien
ketika ingin melakukan treatment masuk ke pendaftaran,
kemudian admin akan mengolah data pasein, selanjutnya
reservasi jadwal, admin akan mengolah antrian pelayanan,
lalu setelah melakukan treatment, pasien melakukan
pembayaran layanan, setelah user dokter menginput
rekam medis dan harga jasa kepada admin. Kemudian
user pasien sudah melakukan pembayaran, user pasien
dapat melihat catatan medis pribadi dari admin, Pengguna
admin melakukan laporan dari semua data pasien yang
telah melakukan treatment gigi.
Activity Diagram

Activity Diagram pada Aplikasi Layanan Keseahatan
Gigi berbasis Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art
Kota Malang yang dibuat dapat dilihat pada Tabel 1

sampai Tabel 4.
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Tabel 1. Pendaftaran
. Wow

- . Owgs
Yot Dy

Pada Tabel 1 merupakan halaman pendaftaran,
pasien mengisi form pendaftaran, klik Tombol Submit
kemudian validasi data ketika berhasil akan masuk ke

halaman reservasi, gagal akan Kembali ke halaman form

Pendaftaran.
Tabel 2. Reservasi
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Pada Table 2 merupakan halaman reservasi, pasien
dapat melakukan pilih reservasi, masukan data reservasi

dan submit reservasi untuk melakukan treatment gigi.

Tabel 3. Rekam Medis

4 —— A e Pt

©
Pada Tabel 3 merupakan halaman rekam medis,
Dokter dapat melakukan input rekam medis kemudian

admin dapat melihat dan melakukan cetak rekam medis,

pasien menerima informasi rekam medis.

Tabel 4. Kelola Data Antrian
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Pada Tabel 4 merupakan halaman kelola data
reservasi, admin dapat melihat data antrian, update, dan
memberikan status selesai pada pasien yang telah

melakukan treatment.
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Class Diagram

Class Diagram Simulasi Website Layanan Keseahtan
Gigi mempunyai 2 buah Class yaitu : User dan Doctor,
seperti pada Gambar 3.3 :

Gambar 3. Class Diagram

Gambar 3 merupakan simulasi Aplikasi Layanan
Keseahatan Gigi berbasis Website pada Klinik Dokter
Gigi Tooth Art.

Skema Basis Data

Dalam perancangan basis data, akan digunakan
skema basis data seperti yang terlihat pada gambar 4.
Gambar ini menggambarkan tahapan atau rancangan
untuk membangun basis data, serta struktur yang

melengkapi sistem yang akan dibuat.

Gambar 4. Skema Basis Data
Gambar 4 merupakan simulasi basis data Aplikasi
Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada Klinik
Dokter Gigi Tooth Art.
Rancang Uji Validitas dan Reliabilita
Pertanyaan uji validitas dan reliabilitas disimpulkan
sebagai berikut:

1. X1 = Bagaimana penilaian Anda terhadap antarmuka
pengguna (Ul) dari aplikasi tersebut??

2. X2 = Apakah anda setuju bawah aplikasi berbasis
website ini memberikan informasi yang memadai
mengenai
klinik dokter gigi Tooth Art?

3. X3 = Apakah Anda merasa informasi mengenai

layanan-layanan Kesehatan gigi pada

layanan Kesehatan gigi di Tooth Art Malang tersedia
dengan jelas di dalam aplikasi?

4. X4 = Seberapa mudah Anda menemukan informasi
mengenai pendaftaran dan reservasi melalui aplikasi?

5. X5 = Apakah mudah Anda melakukan pendaftaran
atau reservasi melalui aplikasi?

6. X6 =

pendaftaran dan reservasi menggunakan aplikasi

Seberapa efisien menurut Anda proses

dibandingkan dengan proses konvensional (langsung

datang ke klinik atau melalui telepon)?

7. X7 = Apakah Anda setuju bahwa dalam
menggunakan fitur penyimpanan rekam medis di
dalam aplikasi ini merasa sangat aman?

8. X8 = Sejauh mana Anda setuju bahwa aplikasi ini
membantu meningkatkan aksesibilitas terhadap
layanan kesehatan gigi?

Pengujian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada Pengguna yang sudah mengetahui konsep dan
gambaran Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi berbasis
Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art Kota Malang

Skala Likert digunakan sebagai penilaian kuesioner

dengan bobot jawaban diberi nilai 1-5(Sugiyono, 2013).
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Alat Pengujian

X1 X2, X7, dan X2 X3 X4, X5 X¢
:-\‘..n‘\vﬁ.;m < ..\m“.'.g‘v"v““‘.. | ‘:ulL.; Selas 14) .V;}«;-gn- 1 Q.wu.;f
| Baik (4 Seujwd) Jalaai 4y Musdalg®) | Efixisn (5)
e skup (1) Codugy 3 Capy 3 Madalyd) | Efipisn (4)
| Kursag Baiks > ‘ Rumeg Setujn2) | Kurssg Jelanld) | Culupd3) Cukup (4}
| Tulsk Bl Talk Setynx | Tadak Jzlas(l) Rurang Rurugy
Diadal2) | Eflaien (2

ek Todok Efinien

Madah{t) | (1)

Alat yang digunakan untuk penelitian ini adalah:
1. Laptop dengan RAM 8 GB dan 64 bit.
2. Processor yang digunakan Ryzen 5 5000 series
3. Jaringan internet
4, Xampp 8.0.1
Bahan Pengujian
Bahan yang digunakan untuk penelitian ini adalah:
1. Database Mysql
2. Data Reservasi
3. Data Dokter
4. Data Pasien
Lingkungan Pengujian
Lingkungan pengujian adalah Klinik Tooth Art Kota
Malang, yang berada di JI. Laksda Adi Sucipto No.192A,
RT.001/RW.002, Blimbing, Kec. Blimbing, Kota Malang,
tempat pengujian dilakukan pada 15 Maret 2024. Data
yang digunakan adalah data pasien klinik dan data dokter
klinik.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Tampilan Simulasi Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi
berbasis Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art
Kota Malang

Berikut adalah tampilan antarmuka pengguna dari
Simulasi Website Klinik Dokter Gigi Tooth Art.

Tooth Art Perawatan Gigi \
Protesionsl di kota Malang i‘f\
e - - o——rtt ) e
ot bwplog it o
.- 8 <a ™
Y J AN
S0.000+ T tatae Tooth Asts e

Gambar 5. Halaman Home

Gambar 5 menunjukkan halaman utama Aplikasi
Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada Klinik
Dokter Gigi Tooth Art yang menampilkan informasi
layanan-layanan yang tersedia di Klinik Dokter Gigi
Tooth Art, kemudian cara pemesanan dan pendaftaran

reservasi online melalui website.

Dashboard

A 0

. ' WIS
’ S

2 <
) ="
i i

Gambar 6. Halaman Dashboard Pasien

Gambar 6 terlihat halaman dashboard pasien dari
Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada
Klinik Dokter Gigi Tooth Art. Di halaman ini, akan
ditampilkan berbagai menu navigasi yang dapat diakses
oleh pasien. Mulai dari pendaftaran ketika pasien ingin
melakukan treatment hingga pasien melakukan reservasi

antrian dokter yang dapat dilihat profil dokter di
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dashboard tersebut dan melihat rekam medis ketika

pasien sudah melakukan treatment gigi.

Gambar 7. Halaman Reservasi

Gambar 7 terlihat halaman reservasi dari Aplikasi
Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada Klinik
Dokter Gigi Tooth Art. Halaman ini dirancang untuk
memungkinkan pasien untuk membuat janji temu atau
reservasi yang ingin dijadwalkan sebagai pasien antri di
Klinik Tooth Art pada hari tersebut.

Detail Rekam Meodis

Gambar 8. Halaman Rekam Medis

Gambar 8 menampilkan halaman rekam medis dari
Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada
Klinik Dokter Gigi Tooth Art. Halaman ini dirancang
untuk memungkinkan pasien untuk melihat rekam medis
ketika pasien sesudah melakukan treatment perawaatan
gigi di klinik Dokter Gigi Tooth Art.

Dashboard Admin

Gambar 9. Dashboard Admin

Gambar 9 menampilkan halaman dashboard Admin
dari Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website
pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art. Di halaman ini, akan
ditampilkan berbagai menu navigasi yang dapat diakses
oleh Admin. Mulai dari Data Pasien untuk mengelola data
pasien yang sudah daftar, Data Antrian untuk mengelola
data pasien yang telah melakukan input data antrian, Data
Dokter untuk mengelola data dokter yang terserdia di
klinik Tooth Art. Kemudian melihat rekam medis, dan

Input laporan.

Dashboard Doctor

Gambar 10. Halaman Dashboard Dokter

Pada Gambar 10, merupakan halaman Dashboard
Dokter dari Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi berbasis
Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art. Di halaman
ini, akan ditampilkan rekam medis pasien, harga jasa, dan

data reservasi

Hasil Pengujian Data

Dalam pengujian ini, perhitungan validitas dan
reliabilitas serta program SPSS digunakan untuk
mengevaluasi pendapat responden tentang manfaat dan
efisiensi penggunaan Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi

berbasis Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art Kota
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Malang. Dengan demikian, perspektif yang berbeda
tentang manfaat dan efisiensi penggunaan Website Tooth
Art pada Klinik Dokter Gigi dapat diidentifikasi dari sudut
pandang pasien dan dokter.
Hasil Pengujian sistem

Pengujian  terhadap  program vyang dibuat
menggunakan blackbox testing dilakukan dengan fokus
terhadap proses masukan dan keluaran program, yang
bertujuan untuk memastikan bahwa fungsionalitas
program bekerja sesuai dengan yang diharapkan tanpa
memperhatikan detail implementasi internalnya.

Tabel

Pendaftaran pada website Tooth Art Kota Malang.

5 menampilkan hasil pengujian form
Pengujian ini dilakukan untuk memastikan bahwa proses
pendaftaran sebelum melakukan reservasi berjalan lancar

dan aman bagi pasien.

Tabel 5. Pengujian Form Pendaftaran

ST Shenarin Teat Cane Haall Yang Haall | Keshnpralan |
‘ Teagnjian Diharspksn Progujian |
L | J6amie saleh wats | fowma: ARTaD | Swtwmakm | Seww | VaiM

| fehd darx v | Nomer Tebepoo || Mesolak  alees | Hanpen
pedafiaren yeng | 08353 006! | dan aban
Indagn dige | Tergeasl Labey meearegellan
keamdian & kG | Malmag % M | pesan “Please N
Seberd 2000 | me thu flald?

Alaniat - Kowong

Jeatx  kelanun
4 4 Perenepuin ! | |
Sesses Sefd pods | Nassa ASOH | Svdmn lan | Sesam Valid
fores peodafiess | Noner Telgpon | mesenims  abees | Margpen
dial weraa das | ORSESSTONG6! | dan alan
benar keedan &t | Targaal  Laber | St lian  doea
ksk torosel | Malasg 18 Mei | yang Saru
Sebans 0% Hiattarkan

Alasist - Lawanis

Jamis  k=lanm

| Deserzpuim

Tabel 6 menampilkan hasil pengujian form rekam
medis pada Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi berbasis
Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art Kota Malang.
Pengujian ini dilakukan untuk memastikan bahwa proses
input data rekam medis berlajan lancar dan aman bagi

pasien.

Tabel 6. Pengujian Form Rekam Medis

I

| N Shamarie Towt Cone Haesd Varg Hatt LYS TR
Prageyan Blanglae | Fegujies
1| Mk ke melets ety Namms  Lenghap | Sovem st Sevew Valn
| Aeid dn form | Afdar Faanahy Neovo o v | Marspe
| tekxe wedhs yeag | Akssast Kowceg | fea ke |
(R dan | A T warag b a
brenadas & KO
hrar
Pacanatin
telikee  Cabet
Ot
Ketwacyaa
Koeeact bela
Y
Bezzen Seld pade | Nams  Lesghap: | Bavem sk | Sorax Vatsd
form rekam medn | A Femsth | st skows | Harspes
fum sema des | Aest Leweyg | fen im
beni hemiohes 8 | Adergs Todek ade | Sberespdhan dea |
Mk wezbel | Reasim rebes et
ety Perametn: bers
Scabeg
Biweym Pexyae
Tadsk a4
Cotatas Khaus
Bebor st
Pecamatm
twdikae  Cort
Cags
Ketsracgaa
Kocevod tedu
feze

Hasil Pengujian Kuesioner Terhadap Pasien

Kriteria pengujian adalah membandingkan nilai
Correlation (rh) dengan nilai tabel Product moment (rt).
Dengan jumlah sampel (n) sebanyak 33, maka derajat
kebebasan (df) adalah 33-2 = 31. Selanjutnya, r tabel
diperoleh dari tabel r, dengan menggunakan taraf nyata
5% (0,05), yang memiliki nilai r tabel sebesar 0,3440

Tabel 7. Hasil Uji Validitas

Varabel R-1abel R-Hitung Signafikast Keterangan
X1 03440 0,739 0,000 Vald
X2 03440 0,870 0,000 Vald
X3 03440 0,769 0,000 Valid
X4 03440 0,347 0,001 Vald
X5 0,3440 0,718 0,000 Valid
X6 03430 0,761 0,000 Vald
X7 0,3440 0,633 0,000 Valid
Xs 03440 0,785 0,000 Valid
Dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa nilai r

hitung > r table, dan nilai uji signifikan < 0.05, artinya

bahwa variabel-variabel diatas semuanya dinyatakan valid.

Tabel 8. Tabel Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

773 9

Dari tabel diatas dapat dijelaskan bahwa nilai
cronbach's alpha 0.773 > nilai signifikasi yaitu <0,05

yang menunjukan bahwa variabel total reliabel.
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Berdasarkan hasil pengujian validitas dan reliabilitas
pengguna simulasi Aplikasi
berbasis Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art Kota

Malang menunjukan bahwa semua pertanyaan yang diuji

Lyanan Kesehatan Gigi

dinyatakan valid dan reliabel.

Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas, dapat
Aplikasi
Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada Klinik
Dokter Gigi Tooth Art Kota Malang efektif dalam

mempermudah proses pendaftaran reservasi treatment

disimpulkan bahwa penggunaan simulasi

gigi. Validitas dan reliabilitas yang tinggi menunjukan
bahwa instrumen penelitian yang digunakan dapat
diandalkan dalam mengukur kemudahan yang dirasakan
oleh pasien atau pengguna, dibandinkan dengan metode
konvensional sebelumnya.
Hasil Pengujian Metode lama dan Metode Baru
Perbadingan dilakukan dengan cara membandingan
metode yang lama dengan metode baru setelah
terbentuknya Aplikasi Layanan Kesehatan Gigi berbasis
Website pada Klinik Dokter Gigi Tooth Art Kota Malang
yang dilakukan oleh pelanggan. Dengan begitu dapat
mengambil kesimpulan metode mana yang lebih cocok

untuk digunakan.

Tabel 9. Perbandingan Metode Lama dan Baru

Metode Lama Metode Baru

Pasien harus datang | Pelanggan tinggal

langsung ketempat atau
melalui telepon untuk

melakukan pendaftaran

membuka website dan
melakukan

pendaftaran reservasi

dan resevasi dimana saja

Pasien harus | Pelanggan bisa
menyimpan rekam | langsung melihat
medis berbentuk fisik rekam  medis di

website dimana saja.

Dalam perbandingan tersebut, penggunaan metode
lama memerlukan waktu sekitar 5-8 jam, sedangkan
metode baru hanya memerlukan waktu kurang dari kurang

dari jam. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa

penggunaan metode baru dapat mempersingkat waktu
yang dibutuhkan oleh Klinik Dokter Gigi Tooth Art
melakukan layanan dengan pasien. Sebagai hasilnya,
pasien dapat dengan mudah mendapatkan informasi

mengenai layanan, dan juga melakukan treatment layanan.
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas, dapat
Aplikasi
Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada Klinik
Dokter Gigi Tooth Art Kota Malang efektif dalam

mempermudah proses pendaftaran reservasi treatment gigi.

disimpulkan bahwa penggunaan simulasi

Validitas dan reliabilitas yang tinggi menunjukan bahwa
instrumen penelitian yang digunakan dapat diandalkan
dalam mengukur kemudahan yang dirasakan oleh pasien
atau pengguna, dibandinkan dengan metode konvensional

sebelumnya.

Saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk

penelitian selanjutnya yaitu, verifikasi pembuatan akun

melalui email, fitur tambahan nomer urut antrian
sebelumnya, dan fitur list harga layanan. Dengan
mengintegrasikan  fitur-fitur ini, Simulasi Aplikasi

Layanan Kesehatan Gigi berbasis Website pada Klinik
Dokter Gigi Tooth Art Kota Malang akan menjadi
lengkap dan dapat memberikan pengalaman yang
menyenangkan bagi pengguna atau pasien maupun admin

dan dokter dalam melakukan layanan kesehatan gigi.
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